OLTU KAYMAKAMLIĞI
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
(İÇİŞLERİ BAKANLIĞINA BAĞLI TÜM KAYMAKAMLIK BİRİMLERİ)

	Sıra

No
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ SÜRE)

	1

	Taşınmaz Mal Zilyedliğine Yapılan Tecavüzlerin Vali ve Kaymakamlıklarca Önlenmesi Yolları    
	-Matbu Dilekçe 

-Tapu Belgesi.   
	15 GÜN

	2
	634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanununa 2814 sayılı Kanunla eklenen Ek–2 madde gereğince; Görevleri nedeniyle tahsis edilen ortak kullanım alanından (Dışarıdan atanan Yönetici, Apartman Görevlisi, Bekçi) Tahliye işlemi  
	Dilekçe ekine aşağıda belirtilen belgeler eklenir:

2-Başvuruda bulunan Yönetici ise Yönetici olduğuna dair karar örneği, kat maliki ise tapu kayıt örneği,

3-Tahliyesi istenilen kimsenin işine son verildiğine yöneticiye/ yönetim kuruluna yetki verildiğine dair kat malikleri kurulu kararı,

4-İş akdinin sona ermesine bağlı olarak görevi nedeniyle tahsis olunan dairenin boşaltılmasına dair ilgiliye gönderilen ihtarname, 

5-İşine son verilen kimsenin çalıştığı süreye ait aylık alacakları varsa ihbar ve kıdem tazminatlarının karşılandığına veya güvence altına alındığına dair belge örneği.  
	7 Gün

	3
	Tüketici Sorunları Başvurusu
	Matbu Dilekçe ekine aşağıda belirtilen belgeler eklenir.

1-Fatura,

2-Satış Fişi 

3-Garanti Belgesi,

—Sözleşme vb.
	90 Gün

	4
	“Apostille” tasdik şerhi 
	Apostil Şerhi Vurulacak Belge
	5 Dakika



	5
	Lokal (İçkisiz/İçkili) İzin Belgesi düzenlenmesi
	1)Lokal açılması konusunda alınmış yönetim kurulu kararının örneği,

2)Lokal olarak açılacak yerin tapu senedi örneği, kiralık ise kira kontratının örneği,

3) Ana gayrimenkulün tapu kayıtlarında mesken olarak görünen yerler için kat maliklerinin oy birliği ile aldıkları kararın örneği, mesken ve işyerinin birlikte yer aldığı binalarda mesken sahiplerinin tamamının onayı ve işyeri sahiplerinin oy çokluğu ile aldıkları kararın örneği, iş hanlarında ise yönetim kurulu kararı örneği, 

4)Derneklerin; belediye ve mücavir alanlar içinde açacakları lokaller için yapı kullanma (iskan) izin belgesi, bu belgenin bulunmadığı durumlarda ise ilgili belediyeden alınacak söz konusu yerin lokal olarak kullanılmasında sakınca olmadığına dair belge; bu alanlar dışındaki lokaller için bayındırlık ve iskan müdürlüklerinden alınacak lokal olarak kullanılmasında sakınca olmadığına dair belge.
	20 GÜN

	6
	Ticari Amaçla İnternet Toplu Kullanım Sağlayıcı İzin Belgesi 
	Başvuru Belgeleri: 

1- Matbu Dilekçe 

2- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatının aslı ya da Belediyeden onaylı bir örneği

3- Vergi Levhası 

4- Ruhsat sahibinin / Sorumlu Müdürün nüfus cüzdan fotokopisi,

5- Telekomünikasyon Kurumundan alınan sabit IP sözleşmesi,

6- TİB onaylı filtre programı. 
	15 Gün

	7
	İnsan Hakları İhlalleri Başvurusu
	 Dilekçe. 
	20 GÜN

	8
	4982 sayılı bilgi edinme hakkı
	Başvuru formu
	15 GÜN

	9
	Muhtaç Erbaş ve Er Ailelerinin Ücretsiz Tedavisinin Sağlanması (Muhtaçlık Kararı) 
	1-Başvuru ve bilgi Formu(Ask. Ş.Bşk. Alınacak)
2-Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği (Nüfus Müdürlüğünden)
3-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi.
4-3 Adet Fotoğraf

5-Mülki Makamlarca düzenlenmiş Muhtaçlık belgesi
	7 GÜN

	10
	65 Yaş ve Özürlü Maaşı (Muhtaçlık Kararı) 
	 a) 18 yaşından küçükler için:

          1- Başvuru Formu                        2- Mal Bildirim Belgesi

          3- Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği  4- İkametgah

          5-  SSK-Bağ-Kur Kaydı               6-Mahkemece Alınmış Vasilik Kaydı

          7-Sağlık Kurulu Raporu               8-Fotoğraf

 b) 18 yaşından büyükler için:

           1- Başvuru Formu                       2-Mal Bildirim Belgesi

           3- Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği 4- İkametgâh

           5- SSK-Bağ-Kur Kaydı               6- Sağlık kurulu Raporu

           7- Fotoğraf
c) 65 Yaşını dolduranlar için:
            1- Başvuru Formu                      2- Mal Bildirim Belgesi

            3-Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği 4-İkametgâh

            5-SSK_Bağ-Kur Kaydı               6-Fotoğraf
	7 GÜN

	11
	Yeşil Kart 
	İlk Kez Yeşil Kart Başvurusunda Bulunacaklardan İstenilen Belgeler:

1-Form  (muhtar onaylı), 

2-Nüfus Cüzdan Fotokopisi (Tüm aile Fertlerinin),  

3-Fotoğraf (1 er Adet, 5 yaşından büyük tüm aile fertlerinin).

Yeşil Kartının Süresi Dolanlardan Vize İçin İstenilen Belgeler:

1-Form  (muhtar onaylı), 

3-Yeşil Kart Ön Yüzü Fotokopisi (Hane Reisinin). 

2022 sayılı Yasadan Faydalananlardan Yeşil Kart Başvurusunda İstenilen Belgeler: 

1-Form  (muhtar onaylı), 

2-Nüfus Cüzdan Fotokopisi,

3-2022 Kart Fotokopisi,

5-Fotoğraf  (1 Adet).
	1 HAFTA(7 GÜN)

	12
	5434 sayılı Emekli Sandığı Kanunu gereğince (Muhtaçlık Kararı)  
	1-Matbu Dilekçe,  

2-Mal Bildirim Formu (2 Adet),

3-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi,

4-Öğrenci ise öğrenci olduğuna dair belge, çalışıyor ise bordro,

5-Sağlık Kurulu Raporu (%40 ve üzeri).
	7 Gün

	13
	Yurt Dışı Bakım Belgesi
	1-Yurt Dışı Bakım Belgesi Formu

2.  TC Kimlik No
	15 DAKİKA

	14
	4483 sayılı Memurlar ve Diğer Kamu görevlilerini yargılanması hak. Karar
	Şikayet dilekçesi

(Dilekçede bulunması gereken hususlar : Şikayetçinin adı,soyadı,adresi ve telefon numarası,şikayet edilen memurun adı,soyadı ve çalıştığı kurum
	30+15 GÜN

	15
	Köy sınırları ile ilgili işlemler
	1-Başvuru dilekçesi

2-İhtiyar heyeti kararı ve krokisi
	15 GÜN

	16
	Görev Belgesi Müracaatları
	1-Dilekçe

2- TC Kimlik No
	15 DAKİKA

	17
	Muhtar izin müracaatları
	1-İmzalı Mühürlü talep dilekçesi (1. aza vekâlet edecektir)
	15 DAKİKA

	18
	Yıpranmış kaybolmuş veya çalınmış mühür müracaatı
	1-Dilekçe

2-Çalınmış ihtimali var ise kolluk kuvvetlerinde hazırlanmış tutanak

3-Mühür beratı

4-Resmi mühür yönetmeliğinde belirtilen hesaplardan birine yatırılmış dekont

5-Mühür örneği
	30 GÜN

	19
	Köy Bütçeleri
	1-Bütçe (2 nüsha)
	1 HAFTA


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:








İkinci Müracaat Yeri:

İsim

:
Gazi ATMACA





İsim


: 
Fatih ÇOBANOĞLU
Unvan
:
Yazı İşleri Müdürü





Unvan

:
 Kaymakam

Adres
:
:
Oltu Kaymakamlığı




Adres


: 
Oltu Kaymakamlığı

Tel

:
0442 8161010





Tel


: 
0442 8161010
Faks

:
0442 8162383





Faks


: 
0442 8162383

E-Posta
:








E-Posta

:

OLTU KAYMAKAMLIĞI

İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ
1- EVRAK ARŞİV BÜRO AMİRLİĞİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	Dilekçe Hakkı
	Dilekçe
	3 Dakika


2- RUHSAT İŞLEMLERİ BÜRO AMİRLİĞİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	S.NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ  (EN GEÇ SÜRE)

	1
	Havai Fişek Gösterisi
	1-Dilekçe

2-Mülki Amirden Alınmış İzin Belgesi

3- A Sınıfı Ateşleyici Belgesi 

4-Sabıka Kaydı

5-TC Kimlik No

6-Taahhütname

7-Taşıyıcılık Belgesi

8-Zorunlu Sigorta Poliçesi
	3 Gün

	2
	Yivsiz tüfek ruhsatnamesi verilmesi
	1-Dilekçe

2-Parmak İzi

3-TC Kimlik No

4-Cumhuriyet Savcılığından alınacak sabıka kayıt belgesi
5- Silah taşımasına engel halinin bulunup bulunmadığını gösteren doktor raporu,
6- Dört adet fotoğraf 
7- Yivsiz tüfek ruhsatnamesi harcı ödendi belgesi
	7 gün
(Başka İl’den Dosya istenecekse süre artabilir)

	3
	Ses ve gaz fişeği atabilen silahlara bildirim belgesi düzenlenmesi
	1- Dilekçe,

2- Adli Sicil Belgesi,

3- Fatura,

4- Silah
	1 gün


3- ASAYİŞ BÜRO AMİRLİĞİ KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ    

     (EN GEÇ SÜRE )

	1
	GİYKİMBİL Projesi Otel Şifresi Verilmesi
	1-Dilekçe

2-Ruhsat Fotokopisi

3-TC Kimlik No
	30 Dk


4- STRATEJİ GELİŞTİRME VE DESTEK BÜRO AMİRLİĞİ KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ    

     (EN GEÇ SÜRE )

	1
	Hastane Faturalarının Ödenmesi
	Fatura, Sevk Kâğıdı, Kişi Döküm Listesi, Yatan Hastalar için Çıkış özeti
	Ödenek varsa 1 Ay

Ödenek yoksa 45 Gün

	2
	Medikal Fatura Ödemeleri
	Fatura, Rapor, Sevk Kâğıdı, Papila, Kişi Döküm Listesi
	Ödenek varsa 1 Ay

Ödenek yoksa 45 Gün

	3
	Personelin Eczane İlaç Gideri Ödemeleri
	Fatura, Reçete, Hasta Sevk Kâğıdı
	18 Gün

	4
	Eczane Ödemeleri
	Hasta Sevk Kâğıdı, Reçete, Reçete Döküm Listesi ve Fatura
	Ödenek varsa 1 Ay

Ödenek yoksa 45 Gün


5- GÜVENLİK BÜRO AMİRLİĞİ KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	1
	2911 Sayılı Kanunun

İstisna 4’üncü maddesine ve 2559 Sayılı Kanunun Ek–1 İnci maddesine göre yapılan Etkinlikler

(Tiyatro, Oyun, Temsil vb.)
	1-Dilekçe

2-TC Kimlik No

3-Salon Tahsis Belgesi

4-Özel Güvenlik Sözleşmesi

5- Etkinlikle ilgili Davetiye

6- Dernek düzenliyorsa yönetim kurul kararı
	48 Saat



	2
	Siyasi Partilerin Organ Seçimleri, Kuruluş Evrakları, Atama evrakları, Seçim Kurulu kararlarının tebliği
	1-Dilekçe

2-Genel Merkezden Onaylı Atama belgesi

3-Asil ve Yedek üyeleri gösterir çizelge ( Üyelerin Kimlik Fotokopileri - Adli Sicil Kaydı - İkametgâh Belgesi - Nüf. Kayıt Örneği)

4-Karar defter fotokopisi

5-İstifa eden ve atanan üyelerin Dilekçeleri ve karar defter fotokopisi
	8 saat

	3
	Güvenlik Soruşturması

-Polis Okulu Öğrencileri

-Kamu Kurum ve kuruluşlarına yeni başlayan personel ve gizli ve gizlilik dereceli birimlerde çalıştırılan tüm personellerin soruşturma
	1-Güvenlik Şube Müdürlüğü tarafından gönderilen soruşturma evrakına istinaden yapılan tahkikat. 
	8 saat

	4
	Pas. ve Yab Şb.Müd. Tarafından istenilen

Vatandaşlık tahkikatı
	1-Pasaport ve Yabancılar Şube Müdürlüğü tarafından gönderilen soruşturma evrakına istinaden yapılan tahkikat
	8 saat

	5
	Kamu Kurum ve kuruluşları tarafından yapılan ihalelerde emniyet tedbiri almak
	1- Kamu Kurum ve kuruluşlarının müracaatı
	8 saat

	6
	Grev Lokavt ve Sabotaj Planları
	1-2495 sayılı Kanuna istinaden Kamu Kurum ve Kuruluşların Sabotajlara karşı alınan tedbirlerinin denetlenerek hazırlanan formun tanzim ettirilmesi.

   2-Grev ve lokavt uygulanabilecek işyerlerine ait isim listesi

3-Grev ve lokavtlarda alacak personel isimleri, araç ve gereç listelerinin tanzim ettirilmesi.
	8 saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:








İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Ertan ERİM






İsim

: Gürkan POLAT
Unvan
: İlçe Emniyet Müdürü





Unvan
: Kaymakam V.
Adres

: Oltu Erzurum






Adres

: Oltu Kaymakamlığı 

Tel

: 816 43 46







Tel

: 0442 8161380

Faks

: 816 45 21







Faks

: 0442 8162383

E-Posta
:








E-Posta
:

OLTU İLÇE JANDARMA KOMUTANLIĞI

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	S. NO.
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Trafik Kazası Tespit Tutanağının Verilmesi
	1. Nüfus Cüzdanı,
2. Araç Tescil Belgesi,

3. Araç Trafik Belgesi,

4. Trafik Sigortası.
	(24) saat

	2
	Geri Alınan Sürücü Belgesinin İadesi
	1. Nüfus cüzdanı,
2. Sürücü belgesi geri alma tutanağı.  
	(1) saat

	3
	Trafikten Men Edilen Aracın İade Edilmesi
	Muayene Süresi Geçen Araç İçin;


1. Araç trafik belgesi,


2. Araç muayene raporu,


3. Nüfüs cüzdanı,


4. Sürücü belgesi.      

Aracın Noter Satışını Alınarak, 1 Ay İçerisinde Satın Alan Adına Tescil Belgesi Çıkarılmadığı İçin Trafikten Men Edilen Araçlar İçin;


1. Araç tescil belgesi, (yeni çıkarılmış)


2. Nüfus cüzdanı,


3. Sürücü belgesi.

Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Olmayan Araçlar İçin;


1 Sigorta poliçesi,


2. Nüfus cüzdanı,


3. Sürücü belgesi.

Diğer Sebeplerle Trafikten Men Edilen Araçlar İçin;


1. Araçtaki eksikler tamamlanacak, (şirket adına kayıtlı araç ise şirket yetkilisi imza sirküleri ile gelinecek)


2. Vergi dairesinden aracın borcu olmadığına dair belge,


3. Nüfus cüzdanı,


4. Sürücü belgesi.

(Araç, sahibi veya noter onaylı vekâletname ile müracaat eden kişilere teslim edilir.)
	(1) saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:








İkinci Müracaat Yeri:




                                         

İsim                    : J.Yüzbaşı Sayit BAYRAMOĞLU             

İsim                    : Gürkan POLAT
Unvan                :Merkez Jandarma Karakol Komutanı


Unvan                : Kaymakam V.
Adres                 :İlçe Jandarma Komutanlığı




Adres                 : Oltu Kaymakamlığı

Tel                     : 0442 816 1967           





Tel                      : 0442 8161380

Fax                    : 0442 816 4496                                                                 Fax                     : 0442 8162383

E-Posta             :                                                                                          E-Posta               :

